De-Institutionalisierung

Wohnenbern fordert in zwei Hausern das durchmischte Wohnen im Quartier

Eine Wohnung fur sich -

das ist, was zahlt

Wer psychisch krank ist oder mit einer Sucht-
erkrankung lebt, hat meist grosse Miihe, eine
eigene Wohnung zu finden, und manchmal auch,
dort allein zu leben. Wohnenbern erméglicht

an der Bahnstrasse in Bern 50 Personen ein
selbststidndiges Leben in der eigenen Wohnung.

Von Claudia Weiss

Die Hauser an der Bahnstrasse 89 und 69 in Bern stehen direkt
neben den Bahngleisen beim Europaplatz in Bern, alle paar
Minuten fahrt ein Zug vorbei, und bis spat in der Nacht donnern
Gliterziige durch. Innen sind die dreistockigen Modulbauten
aber erstaunlich freundlich, Holzwande verdecken die Beton-
mauern, und hinten hinaus liegen Balkone mit Blick in die rie-
sigen alten Bdume.

Die Hauser wurden vor drei Jahren komplett

wiederum andere bendtigen eine engmaschigere Betreuung.
Festgelegt wird der Betreuungsbedarf beim Einzug, und auch
wenn die Betreuungsstufe dndert, konnen die Klientinnen und
Klienten in ihrer Wohnung bleiben. Méglich ist dies aber nur,
weil alle 46 Ein-Zimmer-Wohnungen vollkommen identisch
sind: gleicher Grundriss, gleiche Einrichtung und gleicher Preis.
Fiir Karin Hofmann, Geschaftsfiihrerin Wohnenbern, ist dies
«fraglos das Modell der Zukunft», sagt sie liberzeugt.

Balance zwischen Struktur und Selbstbestimmung
Gerne hitte sie mehr solche Wohneinheiten im Angebot fiir die
rund 160 Kundinnen und Kunden, die Wohnenbern in anderen
Hausern und anderen Wohnformen betreut: So kdnnte sie
Menschen mit Behinderung mehr Entscheidungsfreiheitin der
Wahl der Wohnform gewéhren. Nur: «Das eine Problem, das
dem durchmischten Wohnen im Weg steht, ist das aufgescho-
bene Berner Modell, das andere jedoch, dass wir nicht genii-
gend Wohnraum im Sinn von giinstigen Ein-

neu errichtet. Der gemeinniitzige Verein Woh-
nenbern mietet sie von der Stadt und bietet
seither die 46 Ein-Zimmer- und je zwei Zwei-
und Drei-Zimmer-Wohnungen als nieder-
schwelliges Wohnangebot mit Wohnbeglei-
tung fiir Menschen mit psychischer und/oder
Suchterkrankung an. «Die zwei Wohnbldcke

Die Teams
organisieren sich
selbststandig
und bauen soziale
Okosysteme auf.

zelsettings in Studios und Wohnungen haben.»
Immerhin, ihre Haltung kann Karin Hofmann
durchziehen: «Wir arbeiten personenzentriert
und sozialraumorientiert und orientieren uns
stark an den individuellen Bediirfnissen un-
serer Kundinnen und Kunden.» Passend dazu
fiihrt sie ihre Organisation agil und mobil, die

als Ganzes zu mieten und zu durchmischen»,

erklart Geschiftsfiihrerin Karin Hofmann, «ist wesentlich ein-
facher, als die einzelnen Klientinnen und Klienten in andere
Wohnblocks zu integrieren.»

Zudem bieten die Hauser eine bisher einzigartige Chance: Die
Wohnungen kdénnen fliessend umgenutzt werden. Einige der
dort wohnenden Personen bendtigen ausser einer Wohnver-
waltung mit 24 Stunden Erreichbarkeit keine Betreuung, ande-
re werden bis zu vier Stunden alle zwei Wochen begleitet, und
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Teams organisieren sich selbststidndig, und
ein grosser Teil der Arbeit besteht darin, soziale Okosysteme
aufzubauen. «Das ist ein tégliches Abwégen, wie viel Struktur
und Regeln nétig, hilfreich und zu verantworten sind, ohne
dass die Selbstbestimmung der Kundinnen und Kunden zu
stark eingeschriankt wird - eine sehr delikate Balance», sagt
Hofmann. Das Angebot soll absichtlich sehr niederschwellig
funktionieren, Suchtfreiheit beispielsweise wird im Sinn des
Prinzips «Housing first» nicht vorausgesetzt: «Sonst wiirden zu



viele unserer Untermieterinnen und Untermieter ihre Woh-
nung und damit ihre Selbststédndigkeit wieder verlieren.»

Die Gemeinschaft pflegen die Klientinnen und Klienten im
Teilhabezentrum mit dem «Restaurant 44» an der Scheiben-
strasse im Berner Breitenrain, dort befindet sich die Zentrale
von Wohnenbern. Anfang 2022 zieht sie in das Warmbéachli-
areal. Das Zentrum ist tagsiiber wahrend zehn Stunden besetzt,
dortarbeiten einige Kundinnen und Kunden in Hauswirtschaft,
Kiiche oder Service mit, dortkonnen sie aber auch Klavier spie-
len, sich beim Ausfiillen von Formularen zum Finden einer
Wohnung helfen lassen oder einfach etwas trinken und die
Gesellschaft geniessen. In der Nacht steht allen rund um die
Uhr ein Pikettdienst fiir Notfélle zur Verfiigung.

«Projektmieter» verhindern einen Ghetto-Effekt

An der Bahnstrasse 69 befinden sich ausserdem ein weiteres
Biiro fiir die Wohnbegleiterinnen und Wohnbegleiter sowie die
private Spitexorganisation PFAPP «Praxis fiir ambulante psych-
iatrische Pflege». Dieses Angebot ist wichtig, weil die Pflegebe-
diirftigkeit von Menschen mit einer psychiatrischen und Such-
terkrankung mit zunehmendem Alter rapide steigt und das
begleitete oder betreute Wohnen an seine Grenzen bringt.
Damit in den beiden Hausern an der Bahnstrasse kein Ghetto-
Effekt entsteht, vergibt Wohnenbern pro Haus bis zu drei
Wohnungen an Kundinnen und Kunden, die nur punktuell Un-
terstiitzung benodtigen und weitere drei Wohnungen an soge-
nannte «Projektmieter»: Personen, die sich aus irgendeinem
Grund keine andere Wohnung leisten kénnen, abgesehen da-
von aber vollig selbststdndig leben. Jonas Tobler (Name geén-
dert) ist einer von ihnen. Er ist soeben von der Arbeit zuriick-
gekehrt, hantiert an der kleinen Kaffeemaschine und setzt sich
dann mit seiner Tasse an den Glastisch. Der 46-Jdhrige hat eine
Drogenvergangenheit und zahlt nach tiber 20 Jahren immer
noch Schulden ab. Auch wenn er seit Jahren ganztags eine re-
gelmdssige Arbeit hat, bekommt er das immer wieder zu spi-
ren. «<Mit meinem Betreibungsregisterauszug habe ich keine
Chance auf eine andere Wohnung», sagt er schlicht.

Tobler ist zufrieden an der Bahnstrasse, er hat sich gemtitlich
eingerichtet und schatzt die eigene Wohnung. Aber der Platz
ist knapp: Neben die Garderobe im Landhausstil hat er sein
Fahrrad parkiert, weil er es lieber nicht in den Fahrradkeller
stellt. Jetzt steht es direkt hinter dem Eingang und damit auch
direkt neben der Essecke, und die wenigen Kiichenschrianke
sind klein fiir einen wie ihn, der gerne kocht.

«Projektmieter» Jonas Tobler (Name geéndert) in seiner
Kiiche: Er hilft als Nachbar, hat aber keine Betreuungsaufgabe

Bahnstrasse ist, der sich solche Gedanken macht. Viele seiner
Nachbarinnen und Nachbarn seien eher «messieméissig» un-
terwegs und hatten andere Sorgen als eine hiibsch eingerich-
tete Wohnung.

Wohnkompetenzen vermitteln fiir ein selbststandiges Leben
Unterstiutzung beim Putzen und Aufrdumen, sagt auch Alex
Wyss, Wohnbegleiter und psychosozialer Berater bei Wohnen-
bern, stehe bei ihm und seinen 13 Kolleginnen und Kollegen
héufig auf dem Plan. Die Anforderungen seien

Der griine Holzkubus, in dessen Vorderseite
die Kiiche eingebaut ist, umrahmt auch die
Nasszelle mit Dusche sowie einen Einbau-
schrank. Hinter dem Kubus befindet sich das
Zimmer mit Schreibtisch, Computer, Regalen
und Bett vor der Fensterfront mit Ausgang auf
den kleinen Balkon.

Im Alter bringt die
zunehmende Pflege-
bediirftigkeit das
begleitete Wohnen
an seine Grenzen.

zwar bewusst tief gesetzt, damit das Angebot
niederschwellig bleibt, aber minimale Sauber-

was Ungeziefer anlockt, lebt, fault oder stinkt.»
Wird die Unordnung zu wild, suchen die
Wohnbegleiterinnen und Wohnbegleiter das
Gesprich und unterstiitzen bei der Reinigung.

Jonas Tobler ldsst den Blick durch sein kleines

Reich schweifen. «Ich habe alles, was ich brauche», sagt er. Nur
beim Einrdumen habe er ein wenig Erfindungsgeist gebraucht:
Wo parkiert man einen Staubsauger, damit er nicht rumsteht?
Wohin mit dem Putzzeug? Und mit den Pfannen, die in den
wenigen Schrénken beim besten Willen keinen Platz finden?
Tobler lacht. Thm ist klar, dass er wohl einer der wenigen an der

Niitzt das alles nichts oder kann jemand we-
gen einer Psychose iiber ldngere Zeit seine Wohnung nicht in
Stand halten, muss in Ausnahmeféllen auch mal ein Putzdienst
organisiert werden, der die Wohnung griindlich reinigt.
Damit das mdglichst selten vorkommt, versuchen Wyss und
seine Teamkolleginnen und -kollegen laufend, den Klientin-
nen und Klienten Wohnkompetenzen zu vermitteln und sie
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keit ist dennoch erforderlich: «Verboten ist, »

>>



Er befahigt die Leute in erster Linie, selbststandig zu leben.

dadurch zu befdhigen, selbststindig zu leben. «Meine Arbeit
ist sehr abwechslungsreich, auch von den Zeiten her, das gefallt
mir», sagt Alex Wyss. Und die Arbeit findet in der ganzen Stadt
statt: Einmal trifft er einen Klienten in seinem Zuhause, ein
anderes Mal eine Klientin, die soeben unterwegs ist, spontan
in einem Café in der Stadt. Genauso fliessend funktionieren
sowohl die Arbeitsteilung als auch die gegenseitige Unterstiit-
zung: Die Wohnbegleiterinnen und -begleiter arbeiten in Zwei-
erteams, einem sogenannten Tandemsystem, in dem sie ein-
ander gegenseitig vertreten und einander bei Problemen
ausserhalb der regelméssigen Supervision unterstiitzen.

Beraten, vernetzen und dasein
Alex Wyss und seine Mitarbeitenden teilen

Wohnbegleiter Alex Wyss hinter dem Haus an der Bahnstrasse 69:

Wyss: «Das konnte eine Gefahr beim selbst-
stdndigen Wohnen sein.» Wichtig sei immer
der Ansatz: «<Unsere Kunden haben den Lead»,
sagt er. Denn: «Die meisten wiinschen sich
letztlich Selbststandigkeit.»

Augenhohe und Respekt sind wichtige Werte,
deshalb ist Wyss absichtlich nicht per Du mit
seiner Klientel. Deren Alter liegt zwischen 23
und 75 Jahren, wobei die allermeisten zwi-
schen 40 und 60 sind. «Bei der Aufnahme von
sehr jungen Leuten sind wir vorsichtig», er-
klart Alex Wyss: «Wir konnen ihnen keine

. i geniligende Tagesstruktur bieten und weisen

sie deshalb an Institutionen weiter, die auf
Jugendliche und junge Erwachsene speziali-
siert sind.» Nur Junge, die bereits sehr tief in
einer Erkrankung oder Abhéangigkeit stecken,
finden in einem dieser Hauser Platz. Auch das
Alter setzt Grenzen: Wer trotz Pflegebedarf
mit zusatzlicher Hilfe von Spitex und Haus-
halthilfe selbststdndig wohnen kann, ist gut
tragbar. Insgesamt 14 der Wohnungen im Erd-
geschoss sind ausserdem rollstuhlgéngig,
hindernisfrei sind ohnehin alle. Wer aber
wirklich pflegebediirftig wird und wessen Be-
darf auch mit der ambulanten Spitex nicht
mehr abgedeckt werden kann, muss sich eine
andere Losung suchen.

Fotos: cw

Sexismus oder Rassismus gehen gar nicht
Ob jemand allgemein tragbar ist, wird massgeblich durch das
Verhalten beziiglich Selbst- und Fremdgefdhrdung definiert:
Wer anderen wiederholt droht, sie verunsichert oder Gewalt
ausiibt, erhalt nach einem Kldrungsgespriach eine Mahnung,
manchmal auch eine zweite und dritte, danach erfolgt bei
fehlender Verdnderung die Kiindigung. Gerade vor ein paar
Wochen wurde einem Bewohner gekiindigt, weil er Bewohne-
rinnen und Mitarbeiter wiederholt beschimpft und bedroht hat
und sich nicht besserte. «Sachbeschadigungen, diskriminie-
rende Aussagen und homophobes, sexistisches oder rassisti-
sches Verhalten tolerieren wir nicht, allein schon zum Schutz
der anderen Bewohner», sagt Wohnbegleiter Wyss.
Manchmal wird es dennoch laut in der Nacht, wenn jemand

einen akuten psychotischen Schub erleidet

ihre Arbeit selber ein, «selbstorganisiert, en-
gagiert, motiviert». Im Biliro im zweiten Stock
der Bahnstrasse 69 schauen die meisten nur
ab und zu kurz vorbei, ansonsten sind sie mit
Laptop und Handy unterwegs. Sie beraten die
Kundinnen und Kunden in Gesundheitsfra-
gen, begleiten sie bei Arztbesuchen, vernetzen

Zuhoren und reden:
Denn es geht nicht
zuletzt immer wieder
darum, Isolation zu
vermeiden.

und stundenlang schreit, oder wenn sich doch
einmal Drogendealer und Kundschaft auf den
Géngen vor den Wohnungen treffen. Zwei, drei
Néchte lang stort das den Mieter Jonas Tobler
nicht, gegen das Licht, das durch die Bewe-
gungsmelder stdndig ausgeldst wird, hat er
seine glédserne Eingangstiir abgedunkelt.

sie mit den Sozialdiensten, Arzten oder An-

laufstellen, arbeiten eng mit der Interventionsgruppe Pinto,
dem Suchtbehandlungszentrum Koda, anderen Unterstiitzern,
aber auch mit Polizei und kirchlicher Gassenarbeit zusammen.
Die Wohnbegleiter helfen bei Finanzangelegenheiten oder neh-
men sich Zeit zum Zuhoren und Reden. Denn es geht nicht
zuletztimmer wieder darum, Isolation zu vermeiden, sagt Alex
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Aber irgendwann wird es auch ihm zu viel,
«schliesslich muss ich morgens frith aufstehen», und er meldet
die Storung bei Alex Wyss oder seinen Mitarbeitenden.
Abgesehen davon hat Tobler mit den anderen Personen im Haus
wenig zu tun, wie das in einem Wohnblock eben oft vorkommt.
Ab und zu hilft er jemandem kurz bei einem Alltagsproblem
aus oder hort der Nachbarin vom Hinterhaus zu, die ihm




erzahlt, wie wieder jemand Gegensténde in ihren Garten ge-
worfen hat. Aber er hat keinen Betreuungsauftrag, das lauft
unter normaler Nachbarschaftshilfe. Genau diese will Woh-
nenbern in einem guten Rahmen férdern. «Aber es gilt immer
wieder die Balance zu finden», sagt Alex Wyss. «Wir wollen die
Sozialraum-Ressourcen férdern, aber nicht ausniitzen, und
keine Betreuungsaufgaben auf unsere Mieter abwélzen.» Damit
das Zusammenleben im Quartier moglichst reibungslos ge-
lingt, wurde deshalb schon ein halbes Jahr vor

Heimkarriere hinter sich haben, das enge Zusammenleben ein-
fach nicht gewohnt. Dennoch sei das Vermeiden von Unruhe
ein grosser Stolperstein im selbstbestimmten Wohnen.

Grosster Stolperstein: Finanzierung

Fragt man aber Karin Hofmann nach dem gréssten Stolper-

stein, kommt die Antwort blitzschnell und ohne Zégern: «Die

Finanzierung.» Zwar koste ein Tag im ambulanten Wohnen
wesentlich weniger als ein teilbetreuter Heim-

dem Bezug der Wohnungen eine «Echogruppe»
aus zehn Nachbarinnen und Nachbarn aus
den umliegenden Hausern gegriindet. Diese
haben aber schon seit einiger Zeit keine Prob-
leme mehr gemeldet.

Das hat nicht zuletzt damit zu tun, dass Woh-

«Wabhlfreiheit und
grosstmogliche
Selbststandigkeit -
das ist, was die
Leute wollen.»

platz. Aber wihrend die Sozialhilfe die Kosten
ibernehme, sei das mit der Invalidenversiche-
rung und Ergdnzungsleistungen nicht mog-
lich. Immerhin: Ein Leistungsvertrag mit der
Stadt finanziert gegenwértig57 begleitete und
41 betreute Wohnungen.

nenbern auf den Mix der Bewohnenden achtet,
sodass nicht zu viele schwer suchtkranke oder
psychisch agitierte Menschen aufeinandertreffen, keine nacht-
aktive direkt neben einer friih arbeitenden Person wohnt. «Das
ist mit solchen Wohnungen gut machbar», sagt Geschafts-
leiterin Karin Hofmann: «Wir erfahren hier insgesamt viel we-
niger Aggression und ein viel einfacheres Zusammenleben als
in Wohngemeinschaften.» Vor allem die unter 40-Jdhrigen
seien im Gegensatz zu dlteren Menschen, die oft schon eine

Anzeige

Alle anderen Herausforderungen, Dreck, Larm,
die Eisenbahn vor der Haustiir - das alles lasse
sich dank kreativem Einsatz der Wohnbegleiterinnen und -be-
gleiter regeln. In den drei Jahren hétten Eskalationen immer
rasch aufgefangen werden koénnen, sagt Karin Hofmann. Und
die Wohnungen seien nonstop zu 100 Prozent ausgelastet:
«Wahlfreiheit und grosstmogliche Selbstdndigkeit - das ist, was
die Leute wollen, wenn sie auf Unterstlitzung beim Wohnen
angewiesen sind.» ®
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